Din utrustning som ar Omvandlar elektriska Din fiberanslutning och Kommunikations-
ansluten till din signaler till ljus i fiberkabel lokalt stomnat. operator. Star for
mediaomvandlare. Ar ditt och tvartom. FFEF Medlemsagt via "backbone” nat till 6vriga
ansvar och skall felsokas ansvarar, men kan felsdkas foreningen. FFEF operatorer. Ansvarar for
som forsta steg av dig i ett forsta steg ansvarar och felsoker sin funktion
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Utrustning i ditt hem

omvandlare fibernat Connect

FFEF Gobal

Lokalt och regionalt fibernat

Tjanste- Internet och
leverantor tjanster

Ditt val av abonnemang Internet och andra

for tjanster. Din operator. tjanster du har valt.

Ansvarar for din leverans. T.ex. tv-paket eller IP-

Hit sker fel anmalan i telefoni.

foérsta hand Tjansteleverantor
ansvarar

Abonnemang och tjanster

Checka av driftstatus/storningar i FFEF fibernat eller hos tjansteleverantor. G3 in pa respektive webbsida eller ring.

Du felsoker forst egen utrustning, samt checkar status pa din mediaomvandlare. Se instruktion fran FFEF

Gor en felanmalan direkt hos din tjansteleverantor. T.ex. Bahnhof, Sappa, Telia eller Tele2. Se deras rutiner.

Alternativt kan du anmala en defekt mediaomvandlare till FFEF eller om du t.ex. misstanker en av gravd fiber.

Sker i forsta hand till drift@forangsuddenfiber.se |andra hand pa 076-0081780 kontorstid. Om akut 24/7 géller samma nr.

Tank pa att FFEF ansvarar bara for det fysiska fibernatet, ej tjanster etc.

(rev2) Kontakt FFEF:

info@forangsuddenfiber.se eller kontorstid 076-0081780
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	Bild 1: Felanmälan och ansvarsområden vid fel

