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Gruppavtal FAQ — De vanligaste fragorna

Manga av fragorna skall man adressera direkt till sin tjansteleverantér, eller kommande
tjansteleverantor, da Fiberforeningen bara tillhandahaller fibernitet, inte tjansten. Men hér har vi
samlat nagra av de fragor vi har fatt.

Kontakt med Bahnhof sker via 010-510 00 00, eller se https://bahnhof.se/privat/kundservice/

Kontakt med Sappa sker via 0774-4444 744, eller se https://sappa.se/mitt-sappa

Se vart utskick med erbjudande om gruppavtal och hur du bestiller dessa tjdnster samt
avtalsvillkor.

1. Om jagidag redan har ett avtal med Bahnhof, maste jag avsluta detta for sedan teckna ett
nytt via er? Eller hur gar det till?
Har man avtal med Bahnhof behéver man inte géra ndgonting. Dock ér det sg att deras
fakturering fortsdtter med kvartalsvis debitering i férskott. SG det kan bli sG att man mdste
betala fakturan for den privata tjéinsten, men att detta justeras med en framtida
dterbetalning. Vill man undvika detta sG mdste man kontakta kundtjénst pd Bahnhof och se
till att befintlig tjcinst flyttas 6ver till gruppavtalet.

2. Vad giller om jag idag har avtal med Sappa?
Har man avtal med Sappa sa mdste man kontakta kundtjéinst och avsluta tjdnsten for att
sedan bli ansluten till gruppavtalet. Den tv-box och eventuell router som man idag har fran
Sappa madste skickas tillbaka och de skickar ut en ny.

3. Far man en publik dynamisk IP-adress av ndgon av leverantorerna? Jag vill kunna fa
atkomst till mitt landstélle.
Bahnhof kan tillhandahdlla mac-last IP-adress (publik IP) med reservationen att det dr en
tillfdllig fast IP som kan dndras om kommunikationsoperatéren Global Connect dndrar
adresserna i sin utrustning. Fér att Idsa adressen sa beh6ver man kontakta Bahnhofs
kundtjdnst eller géra anmdlan pd denna ldnk: https://bahnhof.se/privat/kundservice/bestall-
publik-ip/
Sappa har tjdnst ddr man erbjuder en publik dynamisk IP-adress. Det kostar 49kr/mdn och
den bestidills via Sappas kundservice.
Observera att en publik adress vanligtvis inte behévs for vanliga tjénster eller behov, utan
for t.ex. om man har en server hemma som skall nds éver Internet.

4. Erbjuder Bahnhof eller Sappa fast IP?
Nej, ingen av leverantérerna erbjuder fast IP-adress i denna typ av tjdnst riktad till privata
kunder. Det rader idag brist pd IP4-adresser och de erbjuds ddrfér enbart till féretagskunder.

5. Jag har redan Bahnhof idag. Kan jag anvanda mig av formularet i alla fall?
Ja, om du vill nyttja gruppavtalet sG mdste formuldret fyllas i och undertecknas med
elektronisk signering. Detta eftersom du nu képer tjéinsten via féreningen. Vi mdste ha ett
avtal/éverenskommelse oss emellan om villkoren och att du tar ansvaret fér att betala
fakturorna.

6. Jag har redan Bahnhof idag, kan jag anvinda mig av min befintliga router?
Ja det kan du, men du ansvarar fér att den lever upp till din 6nskade prestanda.
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7.
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Jag har en befintlig router, men ar kund hos annan tjansteleverantér. Om jag byter till
Bahnhof, kommer da min IP-telefoni att fungera med min router?
For att IP-telefoni ska fungera mdste du anvdnda den router som Bahnhof tillhandahdller.

Om jag idag redan har ett avtal med Bahnhof, maste jag avsluta detta for sedan teckna ett
nytt via er? Eller hur gar det till? Bahnhof vill ha information om gruppavtalet sisom
beteckning/nummer, vid kontakt. Vad skall jag ange?

Féreningens avtalsnummer/kundnummer hos Bahnhof ér B91359.

Jag kontaktade Bahnhof kundservice for att bestalla wi-fi 6 router som ni beskrivit i
erbjudandet. Fick svar att den inte kan bestéllas forens den kollektiva kundbilden
registrerats hos dem. Min fraga ar nar det forvantas det ske?

Avtalet mellan féreningen och Bahnhof kommer att bli klart under vecka 12, s efter det ska
det ga bra att bestdilla.

10. Jag vill skriva pa gruppavtalet men har inget Bank-ID. Hur gor jag?

Skriv till féreningen pd info@forangsuddenfiber.se sa skickar vi éver formuléret. Du far da
underteckna detta och skicka det med vanlig post till oss.
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